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Allgemeine Geschäftsbedingungen  

für Online-Shop sam-strauss.com 
Samuel Strauss (im Folgenden auch „Sam Strauss“) betreibt über die Webseite www.sam-

strauss.com einen Webshop, über den Waren verschiedener Art, insbesondere Bücher und Foto-

grafien in Printform, erworben werden können.  

1. Geltungsbereich 

1.1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (kurz „AGB“) gelten für alle Geschäftsbeziehun-

gen zwischen Sam Strauss und seinen Kundinnen und Kunden, die über den Webshop ab-

geschlossen werden.  

1.2. Widersprechende, abweichende oder ergänzende allgemeine Geschäftsbedingungen der 

Kundin / des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, Sam Strauss stimmt 

deren Geltung für das jeweilige Rechtsgeschäft schriftlich im Vorhinein zu. 

1.3. Mit Absenden der Bestellung stimmt der Kunde / die Kundin der Anwendung der AGB aus-

drücklich zu. 

2. Vertragsabschluss und Vertragssprache 

2.1. Die auf der Website www.sam-strauss.com dargestellten Angebote sind unverbindlich und 

verstehen sich als Aufforderung zur Abgabe eines verbindlichen Angebotes zum Vertrags-

abschluss an Sam Strauss. Mit der Bestellung gibt der Kunde / die Kundin ein verbindliches 

Angebot zum Erwerb der im Warenkorb ausgewählten Produkte ab. Eine nachträgliche Än-

derung des Angebots ist nicht möglich. 

2.2. Nach dem Absenden der Bestellung wird eine automatisch generierte E-Mail an die beim 

Bestellvorgang angegebene E-Mail-Adresse versandt. Darin werden die ausgewählten Pro-

dukte dokumentiert und der Erhalt des verbindlichen Angebots bestätigt. Ein wirksamer 

Vertragsabschluss zwischen dem Kunden / der Kunden und Sam Strauss kommt erst durch 

eine entsprechende Annahmebestätigung, die per gesondertem E-Mail an die bekanntge-

gebene E-Mail-Adresse übermittelt wird, zustande. 

2.3. Bei der Bestellung sind folgende Daten eingeben: Vor- und Nachnamen bzw. Firma, E-Mail-

Adresse, Zahlungsmethode und Liefer- bzw. Rechnungsadresse (Straße, PLZ und Ort, 

Land).  

2.4. Mit Versenden der Bestellung stimmt der Kunde / die Kundin der wirksamen Zustellung 

von Erklärungen durch Sam Strauss an die angegebene E-Mail-Adresse zu. Sollten gesetzli-

che Bestimmungen zwingend eine strengere Form vorsehen, dann wird entsprechend der 

gesetzlichen Bestimmung zugestellt. 

3. Preise und Zahlungsbedingungen 
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3.1. Es gelten jeweils die zum Zeitpunkt des Absendens des Angebotes auf der Webseite 

www.sam-strauss.com genannten Preise. 

3.2. Die genannten Preise verstehen sich in Euro (EUR) und enthalten die jeweils anwendbare 

gesetzliche Umsatzsteuer. Zusätzlich fallen beim Versand von Waren je nach Empfänger-

land Versand- und Verpackungskosten, deren Höhe bei der Darstellung der Ware ange-

führt ist. 

3.3. Der vereinbarte Preis ist unverzüglich nach dem Erhalt der Annahmebestätigung zu bezah-

len. Die Zahlung erfolgt über die Zahlungsanbieter PayPal (paypal.com) oder Stripe 

(stripe.com), wahlweise per Kreditkarte, EPS, Sofortüberweisung, Apple Pay oder Google 

Pay. Bei Bezahlung mit Kreditkarte, PayPal, Sofortüberweisung, Apple Pay oder Google Pay 

wird das Konto umgehend belastet. Es gelten die Nutzungsbedingungen des ausgewählten 

Zahlungsdiensteanbieters. 

3.4. Rechnungen werden in elektronische Form (pdf-Format) an die bekanntgegebene E-Mail-

Adresse versandt. Der Versand einer Rechnung in Papierform ist gesondert anzufordern. 

4. Erfüllungsort, Lieferbedingungen und Eigentumsvorbehalt 

4.1. Erfüllungsort ist der Sitz von Sam Strauss. 

4.2. Sam Strauss versendet Waren in der Regel binnen zehn Werktagen nach Vertragsabschluss 

an die bei der Bestellung angegebene Adresse. Die angegebenen Lieferfristen und Liefer-

termine werden nach Möglichkeit eingehalten und verstehen sich als voraussichtlicher Zeit-

punkt des Versands. Es wird versucht, jede Bestellung in einer Lieferung abzuschicken. 

Sollte dies nicht möglich sein, können auch Teillieferungen erfolgen. Es können maximal 

drei Bücher in einem Paket versandt werden. Werden mehr als drei Bücher bestellt, erfol-

gen separate Lieferungen, wobei für jede Lieferung gesonderter Versandkosten anfallen. 

4.3. Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung im Eigentum von Sam Strauss.  

5. Gewährleistung und Haftung 

5.1. Schäden an einer Ware sind unverzüglich an Sam Strauss zu melden und zu belegen. 

5.2. Die Gewährleistung richtet sich nach den gesetzlichen Regelungen. 

5.3. Trotz sorgfältiger Bearbeitung und Prüfung aller Angaben und Informationen auf der Web-

site oder in sonst von Sam Strauss zur Verfügung gestellten Materialien ist eine Haftung 

hierfür, soweit gesetzlich zulässig, ausgeschlossen. 

5.4. Eine Schadenersatzpflicht von Sam Strauss im Fall von leichter Fahrlässigkeit wird ausge-

schlossen. Ausgenommen hiervon sind Personenschäden. Die Beweislast trägt der Kunde / 

die Kundin. 

6. Widerrufsbelehrung 

6.1. Wenn der Kunde / die Kundin Verbraucher/in im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes 

(KSchG) ist, kann die Vertragserklärung binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen 

widerrufen werden. Um das Widerrufsrecht wirksam ausüben zu können, musst der Kunde 

/ die Kundin den Entschluss mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. per Brief oder E-Mail) 

gegenüber 

Samuel Strauss  

Lagerstraße 2, 9800 Spittal an der Drau 

info@sam-strauss.com 

Tel. +43 660 6353042 

 erklären. 

6.2. Für eine solche Erklärung der Inanspruchnahme des Widerrufsrechtes kann auch das unter 

www.sam-strauss.com abrufbare Muster-Widerrufsformular verwendet werden, das 
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ausgefüllt (zB per E-Mail oder per Post) an Sam Strauss zu übermitteln ist. Sam Strauss wird 

dem Kunden / der Kundin umgehend nach Erhalt der Rücktrittserklärung eine Bestätigung 

des Erhalts per E-Mail zukommen lassen. 

6.3. Die Frist zur Ausübung des Widerrufsrechts beginnt mit dem Tag, an dem der Kunde / die 

Kundin oder ein von ihm / ihr benannter Dritter, der nicht Beförderer ist, die Ware in Besitz 

genommen hat. Im Fall der Lieferung eines nicht auf einem körperlichen Datenträger ge-

speicherten digitalen Inhalts beginnt die Widerrufsfrist am Tag des Vertragsabschlusses. 

Zur Wahrung der Rücktrittsfrist genügt die rechtzeitige Absendung der Rücktrittserklärung. 

6.4. Widerrufsfolgen 

Ein wirksam erklärter Rücktritt hat zur Folge, dass die vom Kunden / von der Kundin geleis-

teten Zahlungen, einschließlich der Lieferkosten, (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, 

die sich daraus ergeben, dass eine andere Art der Lieferung als die von Sam Strauss ange-

botene, günstigste Standardlieferung gewählt wurde) unverzüglich und spätestens binnen 

vierzehn Tagen ab dem Tag zurückerstattet werden, an dem die Mitteilung über den Wider-

ruf bei Sam Strauss eingegangen ist. Beim Rücktritt von einem Warenkaufvertrag kann, so-

fern von Sam Strauss nicht gegenteiliges angeboten wurde, die Rückerstattung bzw. Rück-

zahlung des Kaufpreises bis zum Erhalt der Ware bzw. bis zum ordentlichen Nachweis der 

Rücksendung der Ware verweigert werden, je nachdem, welcher der frühere Zeitpunkt ist. 

Die Rückerstattung der geleisteten Zahlungen erfolgt auf dieselbe Art und Weise, in der sie 

vom Kunden / von der Kundin vorgenommen wurde (ausgenommen Verzugszinsen sowie 

Mehrkosten einer besonderen Lieferart); in keinem Fall werden wegen dieser Rückzahlung 

Entgelte berechnet. 

Der Kunde / die Kundin hat die Rückstellung der Ware unverzüglich und spätestens binnen 

vierzehn Tagen ab dem Tag zu veranlassen, an dem die Rücktrittserklärung abgegeben 

wurde. Die Rückstellung hat im Wege der Übersendung zu erfolgen. Wird die Ware inner-

halb dieser Frist nachweislich abgesendet, so gilt dies als fristwahrende Rückstellung der 

Ware. 

Die empfangene Ware ist vollständig in der Originalverpackung samt den darin enthalte-

nen Zubehörbestandteilen an Samuel Strauss, Lagerstraße 2, 9800 Spittal an der Drau zu-

rückzusenden. Sofern dies erforderlich wird, bedarf es einer zusätzlichen schützenden Ver-

packung. Für eine allfällige Minderung des gemeinen Wertes der Ware hat der Kunde / die 

Kundin nur dann einzustehen, wenn diese Wertminderung auf einen zur Prüfung der Be-

schaffenheit, der Eigenschaft und der Funktionsweise der Ware nicht notwendigen Um-

gang zurückzuführen ist.  

Die mit der Rücksendung der Ware verbundenen unmittelbaren Kosten hat der Kunde / die 

Kundin zu tragen. 

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen über Waren, wenn der Betrag Euro 50,00 

nicht über-steigt (§ 1 FAGG). 

7. Beschwerdeverfahren und Streitschlichtung 

7.1. Von der Europäischen Kommission wird eine Plattform für die außergerichtliche Streitbeile-

gung bereitgestellt. Diese bietet Verbraucher/innen bei Streitigkeiten im Zusammenhang 

mit Onlinekaufverträgen die Möglichkeit, solche Streitigkeiten ohne die Einschaltung eines 

Gerichtes zu klären. 

7.2. Die OS-Plattform (Streitbeilegungsplattform) ist unter https://www.ec.europa.eu/odr er-

reichbar. 

7.3. Sam Strauss wird versuchen, bei allfälligen Streitigkeiten mit einem Kunden / einer Kundin 

eine einvernehmliche und gütliche Einigung herbeizuführen. Sollte dies nicht möglich sein, 

wird Sam Strauss auf Antrag des Kunden / der Kundin hin, innerhalb angemessener Frist 

https://www.ec.europa.eu/odr
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schriftlich, z.B. per E-Mail, auf die zuständigen Stellen zur alternativen Streitbeilegung (im 

Folgenden kurz „AS-Stellen“) hinweisen und zugleich bekanntgeben, ob Sam Strauss an ei-

nem solchen Streitbeilegungsverfahren teilnehmen wird. 

8. Datenschutzerklärung 

Die von Sam Strauss betrieben Website und der Webshop können ausschließlich unter den 

Bedingungen der auf der Webseite gesondert veröffentlichten Datenschutzerklärung ge-

nutzt werden.  

9. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

9.1. Der Vertrag unterliegt ausschließlich österreichischem Recht unter Ausschluss des UN-

Kaufrechts (CISG) und der Verweisungsnormen des österreichischen, europäischen und in-

ternationalen Privatrechts. Für Verbraucher/innen im Sinne der Verbraucherschutzregelun-

gen bleiben die am Wohnsitz des/der Verbraucher/in anwendbaren und zwingenden Ver-

braucherschutzregelungen unberührt. 

9.2. Zur Entscheidung aller aus einem Vertrag entstehenden Streitigkeiten, einschließlich einer 

solchen über sein Bestehen oder Nichtbestehen, wird die ausschließliche Zuständigkeit der 

sachlich in Betracht kommenden Gerichte am Sitz von Sam Strauss vereinbart. Für Ver-

braucher/innen im Sinne der Verbraucherschutzregelungen bleiben die am Wohnsitz 

des/der Verbraucher/in anwendbaren und zwingenden Verbraucherschutzregelungen un-

berührt. 

10. Salvatorische Klausel 

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise rechtsunwirksam oder undurch-

führbar sein oder werden, so berührt dies nicht die Rechtswirksamkeit der anderen Best-

immungen. In diesem Fall wird die rechtsunwirksame oder undurchführbare Bestimmung 

durch die gesetzliche Regelung ersetzt. Dies gilt sinngemäß auch für Vertragslücken. 

 


